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|. Les métiers du secteur maintenance industrielle et travaux neufs

1. Les métiers et compétences actuels

Les deux composantes

5 Qdzy  SOGEM

Chaudronnerie moyenne de 1 a 20mm d'épaisseur :

-Mi se en Tuvre de tous mat ®ri aux.

- Appareils a pression soumis ou non a réglementation.

- Réservoirs et cuves de stockage.

- Chaudieres, trémies, brdleurs, cyclones, gainesadsport, colonnes, réacteurs.
- Ensembles mécano soudés

Tuyauterie :

- Tuyauteries industrielles tous matériaux.
- Tuyauteries de transport toutes pressions et tous fluides : vapeur, gaz, acide gliétesitgire.
- Conduites forcées
Maintenane :
- Maintenance générale d'usine ou d'unité (possibilité contrat astreinte hebdomadaire)
- Contrats de Maintenance préventive
- Préparation et réalisation d'arrét d'usine

Bureau d'études :
- Devis et Etudes.
- Notes de calculs.
- Plans de fafication.
- Dossiers Mines pour les appareils soumis a réglementation.

Installations industrielles :
- Réalisation d'ensembles industriels.
- Transfert d'unité ou d'usine avec essais et remise en route.
- Montage d'ensembles chaudronnés.
- Montage de tuyauteries industrielles.
- Réalisation d'installations de traitements de surfaces.
- Réalisation de stations d'épuration

Certification ISO 9001 et 14001, habilitation Seveso (seuil haut)
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Intégration de systémes
20ans d6exp®rience dans | 6int®gration de Syst mes Num®riques d:i
Programmables Industriels (API) et systéemes de supervisions pour des applications de conduite ou de

sécurité.

Ingénierie électrique et instrumentation
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- ingénierie générale électrique et instrumentation

- élaboration de cahier des charges électrique et instrumentation pgotation;

- gestion de base de données instruments

- génération de schéma de boucles
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Construction d'armoires électriques

Les armoires SNCC, les armoir  es de répartition et les armoires de télécommunications sont assemblées en
interne par notre équipe de montage :

- la conception

-l approvi si;onnement

- la construction

- les tests ;
-l 6embal |l age et | 6exp®dition.
Ce contrdle complet du cycle de cons truction nous donne :
-flexibilit® et r®activit® en cas de modifications duran
-un meill eur contr!'le des co%ts dbéapprovisionnement ;
- une compréhension détaillée de tous les composants et de leurs contraintes et la possibilité de

proposer des architectures matérielles innovantes.

Ingénierie des procédés

SPECIFICATIONS
L6®qui pe doéing®nieurs proc®d®s d ofainBignlicatE dafsC canoeptisnetl@ un s avoi

rédaction de spécification complexe et tout particulié rement
- analyses fonctionnelles de systémes de contrdle ou de sécurité ;
-analyses fonctionnelles de |l ogiciels doéoptimisation de prod

- spécifications pour des applications de chromatographie, analyse et comptage gaz..

SIMULATEURS
prestations ddéding®nierie incluent ®gal ement | a: conceptio
interfaces graphiques utilis®s pour valider | es sp®cifica
6al gorithmes de cont r ! |lesamlysastandionnoeties lesipsiskEempldx@an s
-de proc®d®s mod®l i s®s au premier ordre utilis®s comme suppo
production.
ACTIVITES R&D
INFAUTELEC réalise des prestations de Recherche et Développement en opti misation de production
pétroliere pour ses principaux clients. Agréée comme organisme de recherche  par le Minis tere de la
Recherche Francais pour 2009, 2010, 2011 et 2012, nos clients Francgais qui nous déléguent des prestations
de R&D peuvent b®n®ficier ddéun cr®dit doéi mptts.

Electricité industrielle


http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid23182/cir-list-des-organismes-experts-bureaux-de-style-et-stylistes-agrees.html

Conception de réseaux &ber sécurité

-concept i ouwrerdséaa sécunsed e c t
-s®l ection do®qui pement

et

-configuration des syst mes

-tests déintrusions.

Gestion de projet et qualité

- planification et optimisation des taches et des ressources ;

- gestion des interfaces avec les autres EPC ;
- gestion des sotfgaitants ;

- organisation et supervision des opérations sur site ;

- contrble documentaire
- rapports et compte rendus.

Maintenance & support client

SUPPORT CLIENT

de solutions s®c
doexpl oitation

Prest at i on schnajdeatsrethosldlogigquesalans le cadre des activités suivantes
- Factory Acceptance Test (FAT), Yard Acceptance Test (YAT) et Site Acceptance Test (SAT);
-commi ssioning doAPI, SNCC

-commi ssioning et d®marragenddo®qmepemenbdbas

- audit sur site pour des projets de mise a niveau

-audit sur site pour des

MAINTENANCE

et SCADA;

projets doopti misa

Prestations de maintenance matérielle et logemlr les systemesalisés

- contrat de maintenancertode phase d#éémarrage
- contrat de maintenan@mnuelle;
- hot line téléphonique (24/24, 7/7).

FORMATION

Manuels opératoires et formation des opérateurs pour :
-l a maintenance et | 6exploitation

-l 6utilisation des ouoh({FCW OOVER).pti mi sati on de
Organisme de formation agréé sous le numéro N° 72 64 02514 64.

Certification HSE

2. Les domaines communs aux deux structures
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Unre culture Qualité etlu caractére fondamentale la satisfaction client.
Des outils méthodologiques pour les supiscclients et la maintenance ainsi gfieQ | & & dzNJ y OS R
continuité du bon fonctionnement des installations.
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3.Les

Equipements de process

La réalisation et
fOQAVAGlffLFdA
de transport pneumatiqgue

Le transport pneumatique en
phase diluée dit «<asse
pression»

Le transport pneumatique en
phase dense dit ®aute

Equipements de process

La réalisation et
fOQAVAGl £ 4
de transport mécanique

Vis do6Archim
Elévateur a godets
Transporteur a chaine
Convoyeur a bandes
Convoyeur a rouleaux

= =) =4 =) =)

secteurs

P rocess en travaux

Installation

|

Remise en état d'une
installation / Revamping

f
1

Reprise totale ou partielle d'un
process et de ses annexes
Adaptation des nouvelles
techniques, remise aux normes
(B.E.)

i

ulrdientétra developfés dagsu
la nouvelle structure

Equipements de process

Hi dzRS IRt®@hef & {

montage:

L a solution globale «clé en
main »

Broyeurs,
Mélangeurs,
Bennes peseuses,
Etc. ;
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1. Les données générales

Donn®es de | 60bservatoire BIPE |/ AFI M
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Légére augmentation du budget de la maintenance attendue en 2009

Les disparités sectorielles :

Poursuite de la croissance, pour la chimie (+ 1,6 % en 2008 et + 3,2 % en 2009), le travail des métaux, la
construct i on de machines et dé®qui pement, | a fabrication dé®q
de radio, télévision et télécommunication, et la construction des autres matériels de transport hors automobile).

Reprise effective de la croissanceen 2009 pour | daut o mo b prodectioh des dautbes produits L a
minéraux non métalliques » progresse (+15% en 2009), ainsi queg@zl atpddd®l etcit o n
(+ 2,9 % en 2009). La croissance des productions des industries agro-alimentaires, quant a elle, va se tasser (+ 1,1 %

en 2009).

Recul de production a court terme pour les secteurs suivants :

- métallurgie (- 0,9 % en 2009) ;

- fabrication de machines de bureau et machine informatique (- 13 % en 2009) ;

-1 6 e n s e mbekteurs doestitutits des biens de consommation (- 1,8 % a - 21 % en volume selon les secteurs et
les années), hors 1AA.



Evolution des valeurs et des grands ratios de la maintenance

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Total production en valeur 744 820 a4 824 an 839 B&B 203 914 956 988
(Milliards d'€ courants)

% Dépenses maintenance / 32 2,9 28 2,8 2,8 2,6 25 24 23 2,3 22
production

Total dépenses de maintenance 136 136 133 132 n7 123 20 20 220 ne 2272
[Milliards d'€ courants)

% Dépenses externalisées / 77 287 297 30,0 30,9 ns s 32,2 n7 33,5 33,3
Budget total

Marché de maintenance sous- 6.5 6.8 69 0 7.0 70 69 71 72 73 74
traitée (Milliards d'€ courants)

Source : Bipe d'aprés enquétas 2008, EAE-SES3| et INSEE 2008 [pour ks chiffres d'affaires industrias)

Conclusions:

Une stabilisation des dépensesal 6 ®c hel |l e de | 6i ndustri e

Les sect euindustrie (g@sls dreutsd 6 or dr e s)

" 2 secteurs majeurs, énergie et chimie, jouent un réle déterminant :

-l 6®ner gi e s peasks: bniokservem desix teh@ances aux effets inversessurlesmar c h®s qui

: baisse des dépenses de maintenance courante mais développement des dépenses de maintenance lourde et de
rénovation (dépenses comptées dans le budget de maintenance) ;
- la chimie augmente ses dépensesdemai nt enance et

industriel ;

2 secteurs en recul : sidérurgie et automobile.

@nsembde du budget dehmaintenanee

| 6

Les autres secteurs, qui pésent moins lourd dans le budget global de maintenance, connaissent également des
évolutions contrastées mais dont les effets individuels seront moins visibles, sauf pour le secteur de la mécanique et
du travail des métaux dont les budgets augmenteront a court terme.

A court terme, la conjonction de ces évolutions de budget de maintenance permettra un léger sursaut du budget de

maintenance (en 2009).

Cette tendance ne doit pas nous faire oublier les effets,
concentrations industrielles, du ralentissement de productivité de la fonction maintenance et du
vieillissementdel 6 out i |
importants, sur le budget de maintenance, que la seule évolution de la production industrielle.
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Le taux de sous-traitance progresse lentement, mais le risque de basculement brutal se profile dans
des secteurs aux pyramides des ages déséquilibrées.

2.Les attentes des donneu
Ldengu®°te opinionway pour Cegelec juin 2004
Q : Dans votre entreprise, comment sont organdid®es | es

actions préventives et correctives sur les équipements de production ?

Totalement prises en charge par
une équipe interne

Principalement prises en charge par une
equipe interne et partiellement sous-traitées
a une équipe externe

Principalement sous-traitées a une équipe externe et
partiellement prises en charge par une équipe interne

Totalement sous-traitées a une quipe externe

MNsp
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Q : Selon vous, comment vont évoluer les politiques de maintenance industrielle dans votre secteur au cours
des prochaines années ?

Maintenanca
totalement
Dir. maintenance internalisée

De plus en plus d'externalisation % 58 %% 300 S3%0
Pas d'éwolution % 31%0

De moins en moeins d'externalisation ﬁ 8050

MNsp ‘ 3 %o

Q : Selon vous, dans les cas ou la maintenance industrielle est soustraitée ou externalisée, est-il préférable
déavoir recours :

Un seul prestataire de maintenance industrielle 3100 Secteur Automobile : 39%0
proposant une solution globale intégrée Secteur TAA = 1050
Plusieurs prestataires selon les métiers ﬁ B8 Yo
MNsp . 1%o

Q : Indiquez pour chacune des raisons suivantes si, selon vous, elle pourrait décider votre entreprise a
externaliserousoust r ai t er sa maintenance industrielle é

Reéduire les coilits

!

Aaméliorer les performances techniques et la A
disponibilité des équipements de production _ 39% -
Se recentrer sur votre coeur de métier ﬁ 37% -
Avoir moins d’équipes en interne 3 gérer ﬁ 41% -
Satisfaire les attentes des actionnaires - 35% - 4%
Disposer d'une force de proposition i 499, P9
W Oui, tout a fait Dwi, plutdt mNon, plutét pas W MNon, pas du tout Ms=p

Tendance affir m®e satonde lamainenance, B0%gbur une solution globale, une
maitrise des codts indispensable et une relation de partenariat fortement souhaitée



Q Pour chacun des crit res suiyv

industrielle ?

La

disponibilité et la réactivite des équipes

Le coiit

La capacité a intervenir sur plusieurs metiers,

Des références dans des secteurs d'activité proches

Une

Sa capacité de proposition
Une équipe d'experts

a proposer une solution globale.

prise en compte de la dimension sociale
dans les opérations d'externalisation

ants, indiqueznasei |

Une couverture nationale

Une couverture internationale

W Oui, tout a fait Dui, plutdt EMon, plutét pas
Conclusions :
L6é6®volution des relations : de | a

(gentleman agreement)

Limites contractuelles

%

W MNon, pas du tout Msp

e

relation traditionne

- Attitudes du prestataire I Attitudes du client
I
= . > .
> | ! |
<
-4
Interprétations restrictives Interprétations restrictives
Meéfiance Abus de position dominante
Défiance
Conflit G
Limites contractuelles
E Attitudes du prestataire : Attitudes du client
- |
j~ ! g |
= Intégration des objectifs | I I
E_ du prestataire [-# :
= I Intégration des objectifs
< ] P du client

Partenariat

Transparence
D" Loyauté ":j

CQualite totale




Ce que les entreprises utilisatrices attendent :

Les entreprises utilisatrices disent porter une attentigudesn plus prégnante, notamment sous

I'effet du durcissement des réglementations, sur les aspects Sécurité. Un nombre croissant d'entre ell
attend également une capacité de force de proposition de la part de leurs prestataires, dans une
recherche peranente de plus grande disponibilité et performance de leurs équipements.

Des entreprises intervenantes souvent @
partenariale demandée de plus en plus par les entreprises utilisatrices :

Cernant mal les préoccupations de leursitdi@t/ou ne parvenant pas a contourner la pression sur les
prix, une majorité d'entreprises intervenantes mettent en avant des arguments 'banalisés' de technicit
de compétence, d'expérience, de disponibilité ou méme de qualité, qui ne sont plusidiféenencar
considérés comme des geguis par les entreprises utilisatrices.
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Ldengu®°te Maintenance 2006 de(Qubltative b grardise Mar s
donneurs dbéordres)

Les motivations a sous-traiter :

Concantration sur le cosur de
métiar

Souplesse dans lTorganisation,
fextibilité

Lib=rer des ressources

Reczhaerche de compdtances

Optimisation des colts

Professionnalisation de la
onction

Ms=illeur senvice

Accés & adu sevoir faire

Les Freins a la sous-traitance:

Pate de sancir faire

Stratégie Ressouces
hurnaines

Parna du conrdls

Dépendance

Cificultd & measurer Factivits

Wteret du prestataire divergent

Caomimunic stion svec e

prestataire
Mangue de rdactivitsd du
prastatairs
0 1 2 3 4 5 [ 7 8
En 2006 la demande est caractérisée parunrecent r age sur | e ciur de m¢

des codts, mais la demande de partenariat se renforce par la recherche de savoir faire réels,
la satisfaction client et le maintien du contrdle technique sur la prestation.
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Les motivations a sous-fraiter: concentration sur le cceur de métier
B oL
A - Métiers en sous-traitance de 2éme niveau

2 o Calorifuge, échafaudage
o Fumisterie
: d’activité, la < o Levage manutention
les métiers suivants : o Peinture, revétements
o Nettoyage industriel

~ Fntratien batiments

Mais tendance a I’intégration daz

Exigences liées a la nature de I'équip
(criticité, réactivite)
Difficultés de communication

Les TypeS O Fonction compléte

Multi sous-traitants
meétiers

Exploitation / Production Utilités /Tertiaire

Energie —
Transformation —
Microélectronigue —
Agroalimentaire —
Transport fluides




Les attentes clairement énoncées pour les chantiers :

En « leitmotiv » :

Management demonitre en matiere de HSE :

Amelioration des aspects liés a la préevention

Participation active du prestataire a la démarche HSE

Réactivité a la demande :

Souplesse, dispombilité et compétence des ressources

Prise en compte de 'environnement industriel :

Connaissance des types d'installations et équipements

Capacitée a manager une demarche de progres :

Force de proposition

Compétences d’encadrement sur le contrat :

Renforcement du management HSE

Evolution des PME PMI vers des activités de maitrise d ceuvre
en maintenance sous-fraitée ( coordmnation. plamfication...).

CONCLUSION

1 Dérive du management HSE sur les activités de routine
 Décalage culturel et de vision sur la strastance par les D.O.
1 Imprécision sur la réalité du transfert des responsabilités versles soasi t ant s \( Zone dZ¢
¢ Difficulté majeure pourpostin ner une st r at @gustraitandeddesmattiviteaspgle | s e s
maintenance
T Risque | i® " | b6absence de r®sultat financier s
- Investissement fort
- R®duction du panel déentreprises g®n\®r al es

déunit ®s)

1 Déficit majeur sur la démarclieé a m® | iautourales icomtrats
1T Sensibilit® de quel gues Do nn ealtarnasvepdridepardes RME =~ | 6
PMI
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lll. Processus de rapproche ment entre Sogem et Infautelec

Le regroupement doéemmoyenpoui asseierledéve®ppenentae
| 6 ent r:egsont, soas différentes formes, des leviers de croissance au méme titre que le capital
(moyens financiers) ou les compétences (savoir-faire).

Pour assurer son développement une PMI de travaux généraux de maintenance industrielle peut
avoir comme objectif de relever un défi majeur :

1 Conforter sa position sur les marchés ou elle est déja présente
1 Développer de nouvelles offres en élargissant son champ de compétence

Pour faire face a cette situation le dirigeant rentre dans une logique nouvelle en vue de relever son

défi en faisant jouer des synergies.

dire
une

Le regroupement apporte un avantage concurrentiel au nouvel ensemble réalisé,c 6 e s t
devient possible doéooffrir au donneur doordres
meilleure qualité que celle qui serait obtenue par addition des offres individuelles. Cet avantage se
traduit du point de vue dudonneurd 6 or dr es par

1 Un risque fournisseur moindre :
Un seul interlocuteur, plusieurs sites de production, présence géographique renforcée.
T Ressources R&D renforc®es qui peBmeeaentdd®opd
méthodeet ¢ é
T El'l e per metlaparean®ddieo rlea
ma“ trise doéTuvre.

Quelle demarche ?

prestation en ®I| argi ss:

Formalisaticn du

plan de
Migocatons déweloppament et
Analyss . de la sructurs
stratégiqus des svec ke partenaire juridique
deux entreprisss
mizant ressortr
les enjawx, les
défiz et ks
affectations de 1 - Consruire i
ressources una vision 4 - Définir la
nécassaras. commune du politquelstrategik
Caonstat selon lkequel Irventaires chiss marché BI; de developpement
. mesuer ks
l= ;EQF'I:'-'E'E"'LE”-' =5 partenaired anjeLs 5 - Mesurar ;
e lewiues | repecifs | nodence sy
e maine de
i;..-tl - II'a;EnIEjI'IEB 2 - Définir les | ‘antrepriss '
- marches actions :
\’\ e i & - Echanger sur
. _ las parapactives Walaur ajoutés
L -ete .. d-Appréhandar & terme et ks apporiée par
la répartition ¢ sltruchura
l spécislisation juridigque | lejregroupement
_ des apports '
| — : hd
Indicd de confiance Indice de confiance
mufuelle faible tutuelle fort Temps
durée en mois i "
- L
ETAPE DE FAISABILITE
- |

MISE EN OEUVRE
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Quelles actions
communes?

Quels prix?

Les perspectives
aterme
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